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1. Teilnehmer hinzufügen 

Damit innerhalb einer Energiegemeinschaft Energie aufgeteilt werden kann, müssen zuerst zumindest 
ein Erzeugungs- und ein Verbrauchszählpunkt hinzufügt werden. Hierzu muss man sich in das EDA 
Portal einloggen und die jeweilige Energiegemeinschaft anklicken. Wenn man auf die Schaltfläche „Teilneh-

mer hinzufügen“ klickt, kann man einen Zählpunkt zur Energiegemeinschaft hinzufügen. 

 

Abbildung 1 Teilnehmer hinzufügen 

Danach erscheint ein Pop-Up (Fenster, siehe Abbildung 2 Teilnehmer hinzufügen QR-Code) in dem folgende 
vier Schritte ausgeführt werden müssen: 

1. Zählpunkttyp auswählen (Verbrauch oder Erzeugung) 

2. Zählpunktnummer eingeben (33-stellige Zählpunktnummer) 
a. Diese finden Sie zumeist auf der Rechnung Ihres Energieversorgers 
b. Hier müssen Sie ebenfalls angeben, zu wie viel Prozent der Zählpunkt an der Energiege-

meinschaft teilnehmen soll (Teilnahmefaktor siehe Kapitel 4.1) 

3. Stammdaten des Zählpunkts erfassen 
4. Zusammenfassung zustimmen 
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Sobald Sie einen Zählpunkt im EDA Portal angelegt haben, wird im Hintergrund der Netzbetreiber darüber 

informiert, dass Sie den Zählpunkt zu der Energiegemeinschaft hinzufügen möchten.  

Der Zählpunktinhaber muss nun der Teilnahme bei der Energiegemeinschaft im Netzbetreiber-
portal zustimmen. Ohne der Zustimmung des Zählpunktinhabers kann ein Zählpunkt nicht an einer Ener-

giegemeinschaft teilnehmen.  

Wenn Sie einen QR-Code von dem Zählpunktinhaber erhalten haben, müssen Sie diesen in dem Pop-Up auf 
der ersten Seite auf „hier“ klicken. Danach können Sie den QR-Code entweder als Datei hochladen oder 
direkt über die Webcam ein Foto davon machen. 

 

Abbildung 2 Teilnehmer hinzufügen QR-Code 

Je nach Rückmeldung vom Netzbetreiber ändert sich der Status des Zählpunktes. Mehr Informationen finden 
Sie in Kapitel 3.4 Beschreibung Status. 
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2. Dashboard 

2.1. Übersicht 

Im Dashboard im Bereich Übersicht sieht man die Verwendung der in der Energiegemeinschaft erzeugten Energie. Die roten Balken stellen die 
innerhalb der Energiegemeinschaft verbrauchte Energie dar. Die grauen Balken stellen die erzeugte Energie dar, die in das Netz zurückgespeist wurde. 
Die Summe der grauen und roten Balken ergeben somit die gesamte Erzeugung. 

 

Abbildung 3 Übersicht Energieaufteilung 
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Im Bereich unter der Abbildung 3 Übersicht Energieaufteilung sieht man die Teilnehmer, die an der Energiegemeinschaft teilnehmen. Im folgenden 

Fall (Abbildung 4) nehmen an der Energiegemeinschaft insgesamt neun Teilnehmer teil. Die neun Teilnehmer teilen sich in fünf Erzeugungszählpunkte 
und vier Verbrauchszählpunkte auf. Davon sind zwei (jeweils ein Erzeugungs- und Verbrauchszählpunkt) nicht mehr aktiv und werden bei der Auftei-
lung der Energie nicht mehr berücksichtig. Unterschiedliche Teilnahmefaktoren sind auf der Abbildung 4 bei den einzelnen Zählpunkten ersichtlich. 

 

Abbildung 4 Dashboard Teilnehmer 
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Ebenfalls sieht man in der Übersicht Kennzahlen zu der jeweiligen Energiegemeinschaft. 

 

Abbildung 5 Kennzahlen 

• Autarkie 

Die Autarkie sagt aus, wieviel von den Verbrauchsmengen durch die Erzeugungsmengen abgedeckt werden 
konnte. Es wird daher der Prozentanteil am Gesamtverbrauch der Energiegemeinschaft, der direkt durch 

die von den Erzeugungszählpunkten erzeugten Energie gedeckt werden konnte, grafisch dargestellt. Ein 
hoher Prozentwert bedeutet, dass der Verbrauch zu einem hohen Anteil aus der Erzeugung der Energiege-
meinschaft abgedeckt werden konnte und wenig zusätzliche Energie vom Netz bezogen werden musste. In 
dem vorliegenden Fall wurden 100 % des Verbrauchs durch die Erzeugungszählpunkte der Energiegemein-
schaft gedeckt und 0 % wurden über das Stromnetz bezogen. 

• Eigenverbrauch 

Der Eigenverbrauch sagt aus, wieviel von der erzeugten Energie in der Energiegemeinschaft verbraucht 
werden konnte. Es wird der Prozentanteil an der Gesamterzeugung der Energiegemeinschaft, der der direkt 
in der Gemeinschaft durch die Verbrauchszählpunkte genutzt werden konnte, grafisch dargestellt. Je höher 

dieser Prozentsatz ist, desto mehr Energie wird direkt in der Energiegemeinschaft genutzt und nicht in das 
Netz eingespeist. Im vorliegenden Fall konnten 22 % von der erzeugten Energie in der Energiegemeinschaft 
verbraucht werden und 78 % wurden in das Stromnetz eingespeist. 

• Energiemix 

Der Energiemix beschreibt die Zusammensetzung der genutzten Energiequellen. Die Energiequellen wer-
den vom Netzbetreiber gemeinsam mit den Energiewerte übermittelt. 
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Folgende Energiequellen können vorkommen: 

• Blockheizkraftwerk 
• Photovoltaik 
• Unbekannt 

• Wasserkraft 
• Windkraft 

2.2. Benutzerverwaltung 

Im Reiter Benutzerverwaltung können bis zu fünf Benutzer angelegt werden. Nur der Erstbenutzer kann 

weitere Benutzer anlegen oder entfernen. Alle vom Erstbenutzer angelegt Benutzer haben dieselben Rechte 
wie der Erstbenutzer, nur können sie keine weiteren Benutzer anlegen oder entfernen. Der Erstbenutzer ist 
jener Benutzer, der bei der Registrierung angegeben wurde. 

2.3. Prozessmonitor 

Im Reiter Prozessmonitor können die einzelnen Marktnachrichten (XML), die zwischen der Energiege-
meinschaft und dem Netzbetreiber ausgetauscht werden, heruntergeladen werden. Dies kann bei einer 
möglichen Fehlersuche hilfreich sein. 

2.4. Netzgebiete (nur bei Bürgerenergiegemeinschaften) 

Bürgerenergiegemeinschaften haben Teilnehmer in mehreren Netzgebieten. Im Reiter Netzgebiete muss 
man bei einer Bürgerenergiegemeinschaft zuerst ein Netzgebiet hinzufügen. Danach kann ein Zählpunkt 

als Teilnehmer im jeweiligen Netzgebiet angelegt werden. 

 

Abbildung 6 Netzgebiete 

3. Zählpunkte 

In jeder Energiegemeinschaft muss es mindestens einen Erzeugungs- und einen Verbrauchszählpunkt ge-

ben, damit die Energie innerhalb der Gemeinschaft aufgeteilt werden kann. Ob ein Zählpunkt ein Erzeu-
gungs- oder Verbrauchszählpunkt ist, können Sie auf folgende Weise herausfinden: 

• im Netzbetreiberportal nachsehen 
• die jeweilige Energierechnung ansehen 
• beim Netzbetreiber nachfragen 
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3.1. Erzeugungszählpunkte 

Ein Erzeugungszählpunkt wird im EDA Portal über die Farbe rot dargestellt. 

 

Abbildung 7 Erzeugungszählpunkt aktiv 

Auf der nachfolgenden Abbildung sieht man die Details eines Erzeugungszählpunktes. Man kommt auf die 
Details, wenn man auf den Erzeugungszählpunkt klickt. 

 

Abbildung 8 Erzeugungszählpunkt Detail 

Im vorliegenden Fall wurden im Monat März 2025 von diesem Einspeisezählpunkt 455,81 kWh von der 

Photovoltaik-Anlage in der Energiegemeinschaft genutzt und 1.350,34 kWh in das Stromnetz eingespeist. 
Insgesamt wurden von diesem Erzeugungszählpunkt somit 1.806,15 kWh (455,81 + 1.350,34) erzeugt. 
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3.2. Verbrauchszählpunkte 

Ein Verbrauchszählpunkt wird im EDA Portal über die Farbe violett visualisiert. 

 

Abbildung 9 Verbrauchszählpunkt aktiv 

Auf der nachfolgenden Abbildung sieht man die Details eines Verbrauchzählpunktes. Man kommt auf die 
Details, wenn man auf den Verbrauchzählpunkt klickt. 

 

Abbildung 10 Verbrauchszählpunkt Detail 

Im vorliegenden Fall wurden im Monat März 2025 diesem Verbrauchszählpunkt 13,39 kWh von der Ener-
giegemeinschaft zugewiesen und 39,30 kWh vom Stromnetz bezogen. Insgesamt wurden von diesem Ver-
brauchszählpunkt somit 52,69 kWh (13,39 + 39,30) verbraucht. 



 

EDA Portal Bedienungshilfe Energiegemeinschaften  Seite 12 von 27 
 

3.3. Kontextmenü 

Das Kontextmenü eines Zählpunkts kann man öffnen, indem man auf das violette EDA-Symbol bei dem 
betroffenen Zählpunkt klickt. 

 

Abbildung 11 Zählpunkt Kontextmenü 

Folgende Aktionen können über das Kontextmenü bei einem Zählpunkt durchgeführt werden: 

• Teilnehmerdaten bearbeiten 

o Die Stammdaten des Zählpunktes (Name, Adresse etc.) können bearbeitet werden. 
• Teilnehmerdaten entfernen 

o Die Stammdaten des Zählpunktes (Name, Adresse etc.) können entfernt werden. 
• Teilnahmefaktor ändern 

o Der Teilnahmefaktor des Zählpunktes kann geändert werden. Für mehr Informationen dazu 

siehe Kapitel 4.1 Teilnahmefaktor. 
• Stammdaten nachfordern 

o Die Stammdaten, die beim Netzbetreiber zu diesem Zählpunkt vorliegen, können angefor-
dert werden. 
Hinweis: Wenn man die Zählpunkte beim Netzbetreiber anfordert und dieser übermittelt 
diese, werden die aktuellen Stammdaten überschrieben. 

• Zählpunkt umbenennen 
o Man kann dem Zählpunkt selbst (unabhängig von den Teilnehmerdaten) einen Namen ge-

ben. 
• Zählpunkt entfernen 

o Man kann den Zählpunkt aus der Energiegemeinschaft entfernen. 
ACHTUNG: Entfernt man einen Zählpunkt aus der Energiegemeinschaft wird er bei der 
Aufteilung der Energie innerhalb der Energiegemeinschaft nicht mehr berücksichtigt und 
nimmt nicht mehr an der Energiegemeinschaft teil. 

3.4. Beschreibung Status 

Ein Zählpunkt kann verschiedene Status einnehmen, je nachdem welche Aktion gesetzt wurde. In einigen 
Fällen ist der Status direkt mit einer Rückmeldung (Response Codes) verbunden. Siehe dazu Response 

Codes - EbUtilities. 

• Nachricht wurde erstellt 

 

Abbildung 12 Nachricht wurde erstellt 

https://www.ebutilities.at/responsecodes
https://www.ebutilities.at/responsecodes
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Der Zählpunkt wurde erfolgreich angelegt und eine Nachricht an den Netzbetreiber wird in Kürze übermittelt. 

• Nachricht wurde verschickt 

 

Abbildung 13 Nachricht wurde verschickt 

Die Anfrage für die Teilnahme des Zählpunktes wurde an den Netzbetreiber versendet. Warten Sie bis der 
Netzbetreiber eine Rückmeldung gesendet hat. Sollte sich innerhalb von sieben Tagen der Status nicht 
ändern, wenden Sie sich an support@eda.at. 

 

• Antwort erhalten (Response Code: 99) 

 

Abbildung 14 Antwort erhalten 

Die Anfrage wurde vom Netzbetreiber entgegengenommen und der Erhalt der Anfrage wird bestätigt. Der 
Zählpunktinhaber muss nun im Netzbetreiberportal der Anfrage zustimmen, damit der Zählpunkt aktiv an 

der Energiegemeinschaft teilnehmen kann. 

 

• Zählpunkt nimmt an Energiegemeinschaft teil 

 

Abbildung 15 Zählpunkt aktiv 

Der Zählpunkt wurde erfolgreich bei der Energiegemeinschaft aktiviert und wird bei der Aufteilung der Ener-
gie innerhalb der Gemeinschaft berücksichtigt. 

 

mailto:support@eda.at
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• Konkurrierende Prozesse (Response Code: 86) 

 

Abbildung 16 Konkurrierende Prozesse 

Teilen Sie dem Zählpunktinhaber mit, dass er in das Netzbetreiberportal einsteigen muss und die Anfrage 
freigeben muss. Sollte dort keine Anfrage vorliegen, starten Sie die Anfrage erneut. 

 

• Zählpunkt nicht versorgt (Response Code: 57) 

 

Abbildung 17 Zählpunkt nicht versorgt 

Vergewissern Sie sich, dass der angegebene Zählpunkt korrekt eingegeben wurde und dem richtigen Netz-
gebiet zugewiesen wurde. Starten Sie danach die Anfrage erneut oder löschen Sie den Zählpunkt. 
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• Kunde hat nicht reagiert (Response Code: 173) 

 

Abbildung 18 Kunde hat nicht reagiert 

Der Zählpunktinhaber (Teilnehmer / Kunde) hat die Anfrage im Netzbetreiberportal zur Teilnahme an der 
Energiegemeinschaft nicht bestätigt. Starten Sie die Anfrage erneut und teilen Sie dem Zählpunktinhaber 

mit, dass er in das Netzbetreiberportal einsteigen und der Anfrage zustimmen muss. 

 

• Kunde hat abgelehnt (Response Code: 172) 

 

Abbildung 19 Kunde hat abgelehnt 

Der Zählpunktinhaber (Teilnehmer / Kunde) hat die Anfrage im Netzbetreiberportal abgelehnt und nimmt 
somit nicht an der Energiegemeinschaft teil. 
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• Falsche Energierichtung (Response Code: 104) 

 

Abbildung 20 Falsche Energierichtung 

Der Zählpunkt wurde mit der falschen Energierichtung (Verbrauch / Erzeugung) angelegt. Löschen Sie den 
Zählpunkt und legen Sie danach den Zählpunkt erneut mit der korrekten Energierichtung an. 

 

• Problem beim Nachrichtenversand 

 

Abbildung 21 Problem beim Nachrichtenversand 

Bei dieser Meldung soll entweder die Anfrage erneut gesendet werden oder der Zählpunkt gelöscht werden. 
Wenn die Anfrage erneut gesendet wird und es funktioniert nach drei weiteren Versuchen nach wie vor 
nicht, wenden Sie sich an support@eda.at. 

 

mailto:support@eda.at


 

EDA Portal Bedienungshilfe Energiegemeinschaften  Seite 17 von 27 
 

• Gemeinschafts-ID nicht vorhanden (Response Code: 181) 

 

Abbildung 22 Gemeinschafts-ID nicht vorhanden 

Die registrierte Gemeinschafts-ID existiert beim Netzbetreiber nicht. Wenden Sie sich an support@eda.at 
und übermitteln Sie die Netzbetreibervereinbarung erneut, damit die korrekte Gemeinschafts-ID hinterlegt 
werden kann. 

 

• Verteilmodell entspricht nicht der Vereinbarung (Response Code: 160) 

 

Abbildung 23 Verteilmodell entspricht nicht der Vereinbarung 

Das Verteilmodell (Dynamisch / Statisch) wurde bei der Registrierung nicht korrekt angegeben. Wenden Sie 
sich an support@eda.at und übermitteln Sie die Netzbetreibervereinbarung erneut, damit das Verteilmodell 
richtiggestellt werden kann. 

mailto:support@eda.at
mailto:support@eda.at
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• Zählpunkt bereits zugeordnet (Response Code: 156) 

 

Abbildung 24 Zählpunkt bereits zugeordnet 

Warten Sie einige Tage ab. Die Daten im EDA Portal werden regelmäßig mit den Daten beim Netzbetreiber 
synchronisiert. Sollte die Meldung nach sieben Tagen immer noch aufscheinen, wenden Sie sich an sup-
port@eda.at. 

 

• Teilnahmefaktor von 100% überschritten (Response Code: 188) 

 

Abbildung 25 Teilnahmefaktor 100% überschritten 

Sie können die Anfrage erneut mit einem geringeren Teilnahmefaktor übermitteln. Der Zählpunktinhaber 
oder der Netzbetreiber wissen, wie hoch der Teilnahmefaktor gesetzt werden kann. 

mailto:support@eda.at
mailto:support@eda.at
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• Zählpunkt nicht gefunden (Response Code: 56) 

 

Abbildung 26 Zählpunkt nicht gefunden 

Der eingegebene Zählpunkt wurde im Netzbetreibersystem nicht gefunden. Löschen Sie diesen Zählpunkt 
und legen Sie den korrekten Zählpunkt neu an. 

 

• Zustimmung (Consent) existiert bereits (Response Code: 178) 

 

Abbildung 27 Consent existiert bereits 

Der Consent existiert bereits. Warten Sie einige Tage ab, die Daten im EDA Portal werden regelmäßig mit 

den Daten beim Netzbetreiber synchronisiert. Sollte die Meldung nach sieben Tagen immer noch aufschei-
nen, wenden Sie sich an support@eda.at. 

mailto:support@eda.at
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• Prozessdatum Zählpunkt inaktiv (Response Code: 159) 

 

Abbildung 28 Prozessdatum Zählpunkt inaktiv 

Bei diesem Zählpunkt ist aktuell noch kein Gerät eingebaut bzw. für diesen Zählpunkt gibt es noch keinen 
laufenden Anmeldeprozess auf einen aktiven Vertragspartner. Wenden Sie sich für die weitere Vorgehens-

weise an den betroffenen Netzbetreiber. 

 

• Zustimmung entzogen (Response Code: 203) 

 

Abbildung 29 Zustimmung entzogen 

Der Zählpunktinhaber hat die Zustimmung für die Teilnahme an der Energiegemeinschaft wieder entzogen. 
Nehmen Sie Kontakt mit dem Zählpunktinhaber auf. 
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• Prozessdatum falsch (Response Code: 82) 

 

Abbildung 30 Prozessdatum falsch 

Versenden Sie die Anfrage erneut. 

 

• Ungültige Anforderungsdaten (Response Code: 76) 

 

Abbildung 31 Prozessdatum falsch 

Versenden Sie die Anfrage erneut. 
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• Teilnahme des Zählpunktes an Energiegemeinschaft beendet 

 

Abbildung 32 Zählpunkt Teilnahme beendet 

Der Zählpunkt ist nicht mehr Teil der Energiegemeinschaft und wird bei der Aufteilung der Energie inner-
halb der Energiegemeinschaft nicht mehr berücksichtigt. 

4. Teilnahmefaktor und Zuteilung bei Zählpunkten 

4.1. Teilnahmefaktor 

Der Teilnahmefaktor gibt an, zu welchem Prozentsatz ein Zählpunkt (Teilnehmer) an einer Energiegemein-
schaft teilnimmt. Ein Zählpunkt kann maximal an fünf Energiegemeinschaften teilnehmen. Bei welchen 
Energiegemeinschaften ein Zählpunkt teilnimmt, ist im jeweiligen Webportal des Netzbetreibers ersichtlich. 

Ebenfalls hat der Netzbetreiber die Übersicht, mit welchem Teilnahmefaktor ein Zählpunkt an welcher Ener-
giegemeinschaft teilnimmt. Die Änderung des Teilnahmefaktors je Zählpunkt und Energiegemeinschaft 
ist nur einmal am Tag zwischen 09:00 und 17:00 Uhr für den Folgetag zulässig. 

• Beispiel 

Wenn ein Verbrauchszählpunkt mit dem Teilnahmefaktor 50 % an der Energiegemeinschaft teilnimmt und 

er verbraucht 100 kWh in einer Viertelstunde, in der 100 kWh Energie innerhalb der Energiegemeinschaft 
zur Verfügung steht, wird diesem Verbrauchszählpunkt 50 kWh zugewiesen. Wäre der Teilnahmefaktor 100 

% gewesen, wären 100 kWh zugewiesen worden. 

Weitere Beispiele finden sich auf ebUtilities.at in dem Bereich „Ergänzende Informationen der Prozess-

schritte“: https://www.ebutilities.at/prozesse/433 

• Historie 

Ein Zählpunkt kann über einen längeren Zeitraum mit verschiedenen Teilnahmefaktoren an einer Energie-

gemeinschaft teilnehmen. In der nachfolgenden Abbildung sieht man den zeitlichen Verlauf des Teilnah-
mefaktors. Dieser wird ersichtlich, wenn man mit der Maus über den Teilnahmefaktor fährt. 

 

Abbildung 33 Teilnahmefaktor Historie 

https://www.ebutilities.at/prozesse/433
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• Status 

Der Status der Teilnahmefaktor Änderung kann folgende Formen annehmen: 

• Neu 

o Die Nachricht wird an den Netzbetreiber übermittelt. 
• Wird bearbeitet 

o Der Netzbetreiber prüft gerade die Anfrage für die Änderung. 
• Abgeschlossen 

o Der Teilnahmefaktor wurde erfolgreich geändert. 
• Abgelehnt 

o Der Teilnahmefaktor konnte im Netzbetreibersystem nicht geändert werden. Sollte Ihnen 
der Grund nicht bekannt sein wenden Sie sich bitte an den Netzbetreiber. 

• Fehler 
o Es ist bei der Nachrichtenübermittlung ein Fehler aufgetreten. Übermitteln Sie die Teilnah-

mefaktor Änderung erneut. 

4.2. Zuteilung beim statischen Verteilmodell 

Beim statischen Verteilmodell kann, zusätzlich zum Teilnahmefaktor, auch die prozentuelle Zuteilung der 
erzeugten Energie zu einem Verbrauchszählpunkt festgelegt werden. Dieser Wert legt fest, wie viel der 
erzeugten Energie innerhalb einer Energiegemeinschaft einem Verbrauchszählpunkt zugewiesen wird (in 

Prozent). Es ist pro Tag und je Energiegemeinschaft und Zählpunkt nur eine Änderung zwischen 09:00 und 
17:00 Uhr für den Folgetag zulässig. Diese Änderung liegt in der Verantwortung der Energiegemeinschaft 
und für den Netzbetreiber ist keine Zustimmung des Teilnehmers erforderlich. 

Die Zuteilung kann nur bei Verbrauchszählpunkten angegeben werden, da durch diese geregelt wird, wie 

viel erzeugte Energie einem Verbrauchszählpunkt zugeteilt wird. 

• Beispiel 

Eine Energiegemeinschaft besteht aus einem Erzeugungszählpunkt und drei Verbrauchszählpunkten. Jedem 

Verbrauchszählpunkt wurde die Zuteilung von 33,33 % konfiguriert. 

Wenn nun in einer Viertelstunde 99 kWh erzeugt werden und jeder Verbrauchszählpunkt mehr als 33 kWh 
verbraucht hat, wird jedem Verbrauchszählpunkt in der Energiegemeinschaft 33 kWh zugewiesen. Wenn 
ein Verbrauchszählpunkt nur 20 kWh verbraucht hat, wird diesem Verbrauchszählpunkt 20 kWh zugewiesen. 

Die restlichen 13 kWh werden in das Netz eingespeist. Diese 13 kWh können auch keinem anderen Ver-
brauchszählpunkt zugewiesen werden, da die Zuweisung mit 33,33 % gedeckelt ist. 

• Historie 

Ein Verbrauchszählpunkt kann über einen längeren Zeitraum mit verschiedenen Zuteilungsfaktoren an einer 

Energiegemeinschaft teilnehmen. In der nachfolgenden Abbildung sieht man den zeitlichen Verlauf der Zu-
teilung. Diese wird ersichtlich, wenn man mit der Maus über die Zuteilung fährt. 
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Abbildung 34 Zuteilung Historie 

• Status 

Der Status der Zuteilungsänderung kann folgende Formen annehmen: 

• Neu 
o Die Nachricht wird an den Netzbetreiber übermittelt. 

• Wird bearbeitet 
o Der Netzbetreiber prüft gerade die Anfrage für die Änderung. 

• Abgeschlossen 
o Die Zuteilung wurde erfolgreich geändert. 

• Abgelehnt 
o Die Zuteilung konnte im Netzbetreibersystem nicht geändert werden. Sollte Ihnen der 

Grund nicht bekannt sein wenden Sie sich bitte an den Netzbetreiber. 
• Fehler 

o Es ist bei der Nachrichtenübermittlung ein Fehler aufgetreten. Übermitteln Sie die Zutei-

lungsänderung erneut. 

5. Energiedatenreport 

Über die Export-Funktion im Dashboard jeder Energiegemeinschaft können die vom Netzbetreiber erhalte-
nen Energiedaten heruntergeladen werden. Den Zeitraum kann man über die Oberfläche auswählen und 

die Daten können über die Schaltfläche Export exportiert werden. Man erhält ein E-Mail mit einem Link mit 
dem man den Energiedatenreport als Microsoft Excel (.xslx) herunterladen kann. Dieser Vorgang kann ei-
nige Minuten dauern.  

Um den Monatsreport zu erhalten, können mit der Schaltfläche Monatsreport im PopUp Fenster die ge-

wünschten Monate (max. 12) gewählt werden. Durch das Auswählen der Schaltfläche Exportieren erhält 

man ein E-Mail mit einem Link mit dem man den Monatswertereport als Microsoft Excel (.xlsx) herunterladen 
kann. Dieser Vorgang kann einige Minuten dauern. 

Im Energiedaten- und im Monatsreport wird geprüft, ob für jeden Zählpunkt alle Werte im ausgewählten 
Zeitraum vom Netzbetreiber übermittelt wurden (Status Datenübermittlung) und in welcher Datenqualität 

diese vorliegen:  

Folgende Datenqualitäten gibt es: 

• L1: Echtwert gemessen 

• L2: Ersatzwert belastbar 
• L3: Ersatzwert nicht belastbar (Wert wird sich mit großer Wahrscheinlichkeit noch ändern) 
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Empfehlung: Verwenden Sie nur Energiedatenreports zur Abrechnung, in denen die Daten vollständig sind 

und bei KEINEM Zählpunkt der Datenqualitätswert L3 angezeigt wird. 

Hinweis: Es kann bis zu 17 Tage dauern, bis die vom Netzbetreiber gesendeten Daten im EDA Portal 
ersichtlich sind. 

Weitere Informationen finden Sie hier: https://www.eda.at/pdf/energiedatenreport-erklaerungen.pdf 

6. Gemeinschafts-ID hinzufügen oder ändern 

Wenn Sie die Gemeinschafts-ID Ihrer Energiegemeinschaft ändern möchten, übermitteln Sie bitte die neue 
Vereinbarung mit dem Netzbetreiber an support@eda.at. 

Sollten Sie eine weitere Gemeinschafts-ID zu Ihrer gemeinschaftlichen Erzeugungsanlage (GC-Kennung) 

hinzufügen wollen, übermitteln Sie bitte die neue Netzbetreibervereinbarung an support@eda.at. 

7. Benutzer Stammdatenänderungen 

7.1. E-Mailadresse des Benutzers ändern 

Wenn Sie die E-Mailadresse des Erstbenutzers ändern möchten, wenden Sie sich an support@eda.at. Über-

mitteln Sie einen Nachweis, dass Sie auch berechtigt sind diese Änderung durchzuführen (z. B. Vereinsre-
gisterauszug etc.) 

7.2. Stammdatenänderung 

Wenden Sie sich bei Stammdatenänderungen (Adresse, Telefonnr., etc.) vom Erstbenutzer (Adresse etc.) 

an support@eda.at. 

 

  

https://www.eda.at/pdf/energiedatenreport-erklaerungen.pdf
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